Allgemeine Geschaftsbedingungen Paket
Marketing Service Magdeburg KG

Marketing Service Magdeburg KG (MSM) | BahnhofstralRe 17 | 39104 Magdeburg
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Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fir alle Vertrage der Marketing Service Magdeburg KG (nachfolgend
MSM handelnd als ,biber post‘ und ,MZZ-Briefdienst") Uber die Erbringung von Paketdienstleistungen.

Diese AGB gelten fiir Vertrage zu Postpaketen in der endgiiltigen Form, in der sie von dem Anbieter von MSM (ibernommen werden.

Befordert werden Pakete mit maximal folgenden Mafen und Gewichten:

- maximales Gewicht: 31,5 kg,

- maximale Lange: 120 cm,

- maximales Gurtmaf: 300 cm - Berechnung des GurtmaRes: (1 x Paketlange+ 2 x Paketbreite + 2 x Pakethohe)

Soweit durch zwingende gesetzliche Vorschriften, schriftliche Einzelvereinbarungen oder diese AGB nichts anderes bestimmt ist, finden die
Vorschriften der §§ 407 ff. des Handelsgesetzbuchs (HGB) Uiber den Frachtvertrag Anwendung.

Vertragsabschluss, Vertragsverhiltnis

Das Vertragsverhéltnis iiber die Beférderung und Zustellung von Paketen gem. Ziffer 1.2 dieser AGB kommt durch Ubernahme durch MSM, wie z. B.
durch Einlieferung bei MSM oder Abholung (Einsammeln der Pakete an Zugangspunkten von MSM oder in von MSM vorgehaltenen Raumlichkeiten),
zustande.

MSM ist berechtigt, zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritte (z. B. Frachtfiihrer/Nachunternehmer und oder andere Paketdienstleister)
einzusetzen. Sendungen, die fir EU-Lander adressiert sind, werden an einen im europaischen Ausland tatigen Paketdienstleister als
Frachtfihrer/Nachunternehmer weitergegeben.

Beforderungsausschliisse

Von der Beférderung als Paket sind ausgeschlossen:

- Sendungen, die eine absoluten Warenwert von 5.000,00 Euro Uberschreiten

- Glter von besonderem Wert (Edelmetalle, echter Schmuck, Edelsteine, echte Perlen, Antiquitaten, Kunstgegenstande)

- Sendungen, die Geld, Urkunden, Dokumente, Wertpapiere, Kredit-/Debit-/Scheck-/Telefon-/Prepaid-Karten oder vergleichbare Wertzertifikate,
Arzneimittel, jegliche strahlenempfindlichen Gliter (bei denen wegen Durchleuchtungen, insbesondere durch Rontgenstrahlen, die Gefahr von
Schéadigungen besteht) enthalten

- Folgende Giiter, deren Wert 500,00 Euro Uberschreitet (Einlieferung pro Empfénger und Tag): Gutscheine, Eintrittskarten, Pelze, Teppiche, Uhren,
Lederwaren

- unzureichend oder nicht handelsublich verpackte Guter;

z.B. bedirfen Computer (Desktop, Tower, Notebooks) sowie Bildschirme bedirfen einer fiir den Transport geeigneten Originalverpackung;
Verpackungen, flir den Transport auf Paletten sind ungeeignet

- Giter, die einer Sonderbehandlung bediirfen (z. B. besonders zerbrechlich sind oder nur stehend oder nur auf einer Seite liegend transportiert
werden drfen)

- Giter, die zwar selbst nur einen geringen Wert besitzen, durch deren Verlust oder Beschadigung aber hohe Folgeschaden entstehen kénnen (z. B.
Datentrager mit sensiblen Informationen)

- Pakete, deren Inhalt, Beférderung oder duRere Gestaltung gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRt

- Schusswaffen, wesentliche Waffenteile i. S. d. § 1 Waffengesetz sowie Munition; Pakete, die geeignet sind, Personen zu verletzen oder
Sachschéden zu verursachen

- leicht verderbliche und temperaturempfindliche Giiter; lebende oder tote Tiere; medizinisches oder biologisches Untersuchungsgut; medizinische
Abfélle; menschliche oder tierische sterbliche Uberreste, Kérperteile oder Organe

- gefahrliche Guter aller Art und Abfalle i. S. d. KrWG und Gefahrgut

- Pakete mit der Frankatur ,unfrei*

- Pakete, deren Inhalt, dulRere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches oder behdrdliches Verbot einschlieRlich gegen
geltende Aus- oder Einfuhrbestimmungen verstoRt; hiervon erfasst sind auch Pakete, deren Inhalt gegen Vorschriften zum Schutz des geistigen
Eigentums verstofRt, einschlieRlich gefélschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten (Markenpiraterie)

- Guter oder Pakete, deren Versand nach den jeweils anwendbaren Sanktionsgesetzen insbesondere wegen des Inhaltes, des Empféngers oder
aufgrund des Herkunfts- oder Empfangslandes verboten ist. Sanktionsgesetze umfassen alle Gesetze, Bestimmungen und SanktionsmafRnahmen
(Handels- und Wirtschaftsbeschréankungen) gegen Lander, Personen/ Personengruppen oder Unternehmen, einschlieBlich MaRnahmen, die durch
die Vereinten Nationen, die Européische Union und die europadischen Mitgliedsstaaten verhangt wurden

- von der Beférderung ins Ausland sind zusatzlich ausgeschlossen: Tabakwaren und Spirituosen, personliche Effekten, Carnet-ATA-Waren, Reifen
(soweit das Empfangsland Schweden ist)

- von der Beférderung als Luftfracht sind zusatzlich ausgeschlossen: verbotene Gegenstande nach der VO (EG) Nr. 300/2008 sowie deren
Durchfiihrungsbestimmungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung

Die MSM ist berechtigt, die Weiterbeférderung zu verweigern, wenn die MSM nach Ubernahme des Gutes Kenntnis von einem

Beférderungsausschluss erhalt oder wenn Grund zu der Annahme besteht, dass das Paket von der Beférderung gemag Ziffer 3.1 ausgeschlossen ist.

In diesen Fallen ist die MSM berechtigt, sofern es die Sachlage rechtfertigt, solche Glter unter vorheriger Benachrichtigung mit fruchtloser

Riicknahmeaufforderung des Auftraggebers auf dessen Kosten zu verwerten oder zur Abwendung von Gefahren zu vernichten.

Die Ubernahme von gemaR Ziffer 3 ausgeschlossenen Giitern stellt keinen Verzicht auf den Beférderungsausschluss dar.

Der Auftraggeber haftet neben den gesetzlich geregelten Fallen fir alle unmittelbaren oder mittelbaren Schaden, die durch den schuldhaften Versand

von gemaR Ziffer 3.1 ausgeschlossenen Gitern entstehen.

Die MSM behélt sich vor, Zuschlage oder Geblihren nachtréglich zu belasten, sofern diese fiir nicht automatisch foérderbare Pakete (z.B. Holzkisten,

Transportboxen, nicht regelmaRige Kartonagen, groRformatige Sendungen) vom zusténdigen Partner der MSM in Rechnung gestellt werden.

Nahere Informationen zu etwaigen Zuschlagen und Gebuhren erhalten Sie unter www.biberpost.de/geschaeftskunden-pakete-preise

Leistungsumfang

Die Leistung umfasst:

- die Besorgung der Beférderung und die Beférderung durch Frachtfiihrer, die Ubernahme, den Umschlag und die Zustellung von Paketen;

- Im Interesse einer moglichst schnellen Zustellung kénnen Pakete, wenn der Empfanger beim ersten Zustellversuch nicht persénlich angetroffen
wird, bei einer in der Wohnung oder im Betrieb des Empfangers anwesenden Person oder, sofern dies nicht mdglich ist, bei einem Nachbarn des
Empfangers abgegeben werden, wenn nach den konkreten Umstanden davon auszugehen ist, dass diese Person zur Annahme des Paketes
berechtigt ist. Nachbar ist eine Person, die im gleichen oder nachstgelegenen Gebaude wohnt oder arbeitet. Falls dies nicht mdglich sein sollte,
kénnen Pakete in einem nachstgelegenen MSM-Servicepunkt zur Abholung durch den Empfanger hinterlegt werden. Der Auftraggeber oder der
Empfanger kann der Zustellung an Dritte oder der Hinterlegung beim Servicepunkt vorab widersprechen.

- Der Empfanger wird tiber den erfolglosen Zustellversuch unverziiglich mittels Benachrichtigungskarte und unter Angabe der jeweiligen Adresse des
Hinterlegungsortes zur Abholung des Paketes informiert.

- Bei Hinterlegung in einem MSM-Servicepunkt wird das Paket mindestens sieben Werktage zur Abholung bereitgehalten. Soweit zwischen MSM
und dem Versender nicht anders vereinbart, werden Pakete, die zur Abholung bereitgestellt und nicht abgeholt wurden an den Versender
zuriickgesendet.

Wert- oder Interessendeklarationen nach CMR oder Warschauer Abkommen/ Montrealer Ubereinkommen werden nicht beriicksichtigt.

MSM ist ohne gesonderte Zustimmung des Versenders berechtigt, zur Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten Dritte (Frachtflihrer/Nachunternehmer)

einzusetzen.

Lieferfristen

Lieferfristen sind nicht vereinbart, es sei denn, dies istim Rahmen spezieller Produkte oder Services anders bestimmt. Die Ablieferung (Zustellung)
der Pakete erfolgt werktags aufRer samstags frei Haus Empfanger innerhalb der Regellaufzeit.

Die Regellaufzeit beschreibt die durchschnittliche Versandlaufzeit, die ein Paket im Normalfall vom Versand bis zur Zustellung benétigt. Innerhalb
Deutschlands liegt die Regellaufzeit in der Regel bei 24 Stunden, die internationale Zustellung hangt von der Versandlaufzeit im jeweiligen Zielland ab
und kann zwischen zwei und acht Werktagen variieren.

Die Regellaufzeit ist nicht mit einer garantierten Lieferzeit gleichzusetzen. Je nach Sendungsaufkommen oder Auftreten von anderen Vorfallen wie
Unféllen oder einer speziellen Wetterlage kann es zu Verzégerungen bis zu maximal einer Woche kommen.

Leistungsentgelt

Die Vertrage kommen aufgrund der jeweils giiltigen Preisliste zustande, die unter https:/biberpost.de/ und https://mzz-briefdienst.de/ verdffentlicht
sind oder direkt bei der MSM, Bahnhofstr. 17 in 39104 Magdeburg und diversen Auslagestellen eingesehen werden kénnen.

MaRgeblich sind die am Tage der Auftragserteilung gliltigen Preise.
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Stand:

Mitwirkungspflichten

Dem Auftraggeber obliegen die ordnungsgemaRe Adressierung und Anbringung der Adresse / des Sendungslabels / des Paketscheins und der
Beférderungspapiere. Eine Postfachadressierung sowie eine Adressierung an automatisierte Vorrichtungen zur Annahme von Packstiicken sind nicht
zulassig.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Ubergabe zu priifen und der MSM anzuzeigen, ob es sich um von der Beférderung ausgeschlossene Giiter im
Sinne von Ziffer 3.1 handelt. In Zweifelsfallen hat der Auftraggeber die MSM hieriiber zu informieren und die Entscheidung der MSM einzuholen.
Dem Auftraggeber obliegt die ausschlieliche Verantwortung fiir die Innen- und AuRenverpackung sowie die Kennzeichnung des Paketes. Die
Beférderung erfordert eine Verpackung, die das Gut auch vor Beanspruchungen durch automatische Sortieranlagen (z.B. Transportbénder, die eine
Fallhéhe von ca. 80 cm bedingen), erforderlichenfalls unterschiedliche klimatische Bedingungen, mechanischen Umschlag und auch manuelle
Verladung schitzt und einen Zugriff auf den Inhalt ohne Spurenhinterlassung nicht zuldsst. Nationale Pakete mit einem Gewicht Gber 10 kg bis 20 kg
missen einem deutlichen Hinweis ,> 10 kg“ und Pakete mit einem Gewicht iber 20 kg mit dem Hinweis ,> 20 kg“ gekennzeichnet sein.

Wertdeklaration
Der Auftraggeber hat - unbeschadet der Beférderungsausschliisse gemaR Ziffer 3.1 und der Regelung nach Ziffer 4.2 - den Wert des Paketes
anzugeben, wenn dieser Uber 500,-- € liegt.

Offnung, Retournierung/Verwertung, Vernichtung von Paketen

Sind Zustellung oder Riicksendung wegen Adressméngeln, fehlenden Absenderangaben, oder aus sonstigen Griinden nicht méglich, darf die MSM

das Paket zwecks Feststellung des Auftraggebers oder Empfangers, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, 6ffnen.

Die MSM ist berechtigt, Pakete auch dann zu 6ffnen, wenn dies erforderlich ist, um:

- Gefahren abzuwenden, die von einem unzustellbaren oder annahmeverweigerten Paket fiir Personen oder Sachen ausgehen;

- den Inhalt und den Wert eines unzustellbaren oder annahmeverweigerten Paketes, das mangels Feststellung des Auftraggebers und nicht
mdglicher Riicksendung nicht retourniert werden kann, zwecks eventueller Verwertung oder Vernichtung feststellen zu kdnnen.

Fiir den Fall, dass gemaR Ziffer 9.1 und 9.2 trotz Offnung der Pakete diese nicht an den Auftraggeber zuriickgesandt werden kénnen, ist die MSM

berechtigt, das in dem betreffenden Paket befindliche Gut zu verwerten. Ist dies nicht mdglich, ist die MSM berechtigt, die Ware zu vernichten, soweit

gesetzlich nicht zwingend etwas anderes bestimmt ist.

Der Auftraggeber hat der MSM alle Kosten zu ersetzen, die die MSM durch die Offnung und/oder Verwertung und/oder Vernichtung der Pakete nach

Ziffer 9.2 und 9.3 entstehen.

Haftung

Die MSM haftet fir Schaden, die auf eine Handlung oder ein Unterlassen zurlickzufiihren sind, die sie selbst, einer ihrer Mitarbeiter oder

Erfiillungsgehilfen in Austibung ihrer Verrichtung vorsatzlich oder leichtfertig oder in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit

eintreten werde, begangen hat, ohne Riicksicht auf die nachstehenden Haftungsbeschrénkungen. Dies gilt nicht fiir Schaden, die im Zusammenhang

mit der Beférderung von nach diesen AGB ausgeschlossenen Giitern oder anderen nicht bedingungsgerechten Sendungen entstehen. Fiir Schaden,

die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der MSM oder einer

vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht, haftet die MSM unbegrenzt.

Im Ubrigen haftet die MSM bei Verlust, Beschadigung oder der nicht ordnungsgemaRen Erfiillung sonstiger vertraglicher Verpflichtungen nur im

Rahmen der dafiir vorgesehenen gesetzlichen Haftungshéchstgrenzen nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs zum Frachtgeschaft (§§ 425

ff., § 431 HGB). Die Haftung ist auf unmittelbare vertragstypische Schaden beschrankt. Die Haftung fir indirekte Schaden oder Folgeschaden ist

ausgeschlossen.

Die MSM haftet nicht bei Schaden, deren Ursache sie auch bei groRtmdglicher Sorgfalt nicht hatte vermeiden und deren Folgen sie nicht hatte

abwenden konnen, insbesondere bei Streik, hherer Gewalt u.a.

Eine Haftung der MSM ist ferner ausgeschlossen, wenn die Ursache des Schadens in einer Handlung oder einem Unterlassen des Absenders, des

Empfangers, des Eigentiimers oder eines sonstigen Dritten liegt. Die Vorschriften der §§ 425 ff. HGB bleiben im Ubrigen unberiihrt. Gleiches gilt fiir

andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschlisse.

Eine Haftung der MSM ist dariiber hinaus ausgeschlossen fiir Schaden an, nach diesen AGB, von der Beférderung ausgeschlossenen Sendungen.

Hat der Auftraggeber/Versender keine eigene Transportversicherung abgeschlossen, haftet die MSM bis zum Wert des versendeten Gutes, in der

Héhe begrenzt auf:

- den Wert (netto-Einkaufspreis) des Gutes

- bei gebrauchten Gitern den jeweiligen Zeitwert, bzw. bei aus Anlass einer Versteigerung versendeten Gitern den Versteigerungspreis (je nachdem
welcher Betrag im Einzelfall der niedrigste ist).

Die in 10.2 genannte Haftungshdchstgrenze ist neben der Haftungsbegrenzung nach § 431 Abs. 1 HGB je Schadensfall der Hohe nach auf 500,-- €

(brutto) begrenzt, sofern dieser Betrag nicht unterhalb der gesetzlichen Mindesthaftung liegt. Eine hohere Haftung ist nur bei entsprechender

Wertdeklaration und Buchung einer Zusatzleistung méglich.

Die Haftung wegen Uberschreitung eines vereinbarten Ablieferungstermins ist auf das einfache Entgelt fiir die Beférderung (Erstattung des Entgelts)

beschrankt.

Der Verlust einer Sendung wird unwiderleglich vermutet, wenn sie nicht innerhalb von 4 Wochen nach Ubergabe/Ubernahme an den Empfanger

abgeliefert worden ist und der Verbleib der Sendung nicht ermittelt werden kann. § 424 HGB bleibt im Ubrigen unberiihrt. Es gilt § 438 HGB fiir die

Schadensanzeige.

Die Haftung des Absenders nach § 414 HGB bleibt unbertihrt. Dies gilt insbesondere fiir Schaden, die der MSM oder Dritten durch die Beférderung

von nach diesen AGB ausgeschlossenen Sendungen oder durch die Verletzung einer der Pflichten des Absenders nach diesen AGB oder anderen

gesetzlichen Vorschriften entstehen. Der Absender stellt die MSM insoweit von jeglicher Haftung gegentiber Dritten frei.

Brief- & Postgeheimnis, Datenschutz

Die MSM unterliegt der Verordnung tber den Datenschutz fir Unternehmen, die Postdienstleistungen erbringen (§§ 64 ff. PostG) sowie erganzend

der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und den Vorschriften des Postgesetzes und des

Strafgesetzbuches liber das Brief- und Postgeheimnis.

Im Ubrigen gelten die Datenschutzinformationen zu Postdienstleistungen, die unter https:/biberpost.de und https:/mz.de verdffentlicht sind.

Die MSM ist berechtigt

- die Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Absender oder Empfénger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefiihrten
Leistungen Ubermittelt und/oder dafiir bendtigt werden und

- Daten und Auskinfte Uber den Beférderungs- oder Ablieferungsverlauf der einzelnen Sendungen zu erheben, zu speichern und datentechnisch zu
verarbeiten.

Die Datenspeicherung und die Verarbeitung der Daten erfolgen ausschlielich zu eigenen Zwecken und unter Beachtung der Regelungen der

DSGVO/BDSG. Eine Ubermittlung von Daten an Dritte findet ausschlieRlich im Rahmen bestehender Gesetze und Verordnungen statt.

Von der MSM eingesetzte Erfiillungsgehilfen werden zur Einhaltung der vorgenannten Regelungen verpflichtet.

Anderungsmaglichkeiten

Uber Anderungen dieser AGB oder der mit dem Auftraggeber vereinbarten Preise und Konditionen wird der Auftraggeber in Textform informiert.
Der Auftraggeber kann einer solchen Anderung widersprechen. Hierzu hat er seinen Widerspruch in Textform und innerhalb von vier (4) Wochen ab
Zugang der Mitteilung tiber die Anderung der MSM zu erklaren.

Abweichende Vereinbarungen
Abweichende Vereinbarungen von diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Schriftformerfordernis kann nicht miindlich
abbedungen werden.

Streitbeilegung
Die MSM ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Regelungsliicken, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

Erfullungsort und Gerichtsstand ist im Geschaftsverkehr und nicht mir Verbrauchern Magdeburg.

Regelungsliicken sind auf der Grundlage des anwendbaren Rechtes durch Regelungen zu schlieBen, die dem Sinn und Zweck der zu ersetzenden
Bestimmung so weit wie mdglich entsprechen.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen fiihrt nicht zur Gesamtnichtigkeit. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils
aktuellen Fassung, die bei Bedarf unter liblicher Bekanntmachung geéndert werden kénnen.

06/2025 (ABG kdénnen Anderungen unterliegen, daher gelten die jeweils giiltigen AGB. Diese sind veréffentlicht unter https://biberpost.de/ und
https://mzz-briefdienst.de/ oder kdnnen direkt bei der Marketing Service Magdeburg KG Bahnhofstr. 17 in 39104 Magdeburg und ausgewahlten
Auslagestellen eingesehen werden.)




